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Formal




En ny virkelighed

2021-mélingen er den ferste madling,
der er lavet efter corona-pandemien
kom til Danmark.

Vi kan i denne og en rcekke andre
undersggelser se, at pandemien
grundlceggende har forandret vores
livssyn. Det geelder iscer i forhold til,
hvor meget vi gnsker at veere (toet)
sammen med andre.

Det er derfor vanskeligt at
sammenligne resultaterne fra denne
undersggelse direkte med
resultaterne fra de foregdende
undersggelser.
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Overordnede tendenser

Feerre passagerer

| forhold til 2019-mdlingen har vi konstateret
feerre passagerer i busserne. Det har iscer
veeret tilfoeldet i busserne i landomréderne.

Vi har s& vidt muligt korrigeret metodisk for

dette, men fraveeret af passagerer betyder,

at passagersammenscetningen er cendret i
forhold til 2019.

Mere kritiske besvarelser

Resultaterne fra underseogelsen er i vidt omfang

positive. Men pé& en rcekke punkter - herunder

den generelle tilfredshed - er der tale om mere
kritiske besvarelser end i 2019.

Wilke har set samme udvikling i en rcekke andre
undersagelser. Vi tilskriver det forst og fremmest
det cendrede mindset hos passagerne pd grund
af corona. Vi vurderer derfor ikke, at der er tale
om en darligere performance men cendrede
forventninger hos passagerne.

En overordnet Icering fra drets undersagelse kan
derfor veere en “rekalibrering” af
kvalitetsparametrene.




Overblik

Formal

Formalet med ncerveerende undersogelse er at undersege
tilfredsheden med Flextrafik blandt Flextrafiks kunder.

De mere specifikke formal med undersegelsen er:

At afdoekke den overordnede tilfredshed blandt dem der sidder i
vognen

At afdcekke tilfredsheden med de forskellige serviceparametre/
kontaktpunkter til kunderne

At f& indsigt i betydningen af de enkelte parametre i forhold til den
samlede tilfredshed og hermed identificere de vigtigste
indsatsomrader for at forbedre opfattelsen af Flextrafik

FynBus og Sydtrafik har indgdet et samarbejde om at gennemfgare en
samtidig undersggelse af tilfredsheden med Flextrafik.
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Undersogelsen afdaskker tilfredsheden med de forskellige
korselstyper:

* Den siddende patientbefordring (fcelles for begge selskaber)
* Handicapordning

+ Aben kersel (Flextur og Plustur)

* Kommunalt visiteret karsel

Undersogelsen er afrapporteret i 3 delrapporter:

* Regionsrapport (baseret pa tilfredsheden med den siddende
patientbefordring)

* FynBus rapport (baseret pé tilfredshed blandt FynBus’ kunder)

* Sydtrafik rapport (baseret pé tilfredsheden blandt Sydtrafiks kunder)

Denne rapport fokuserer pé& kundetilfredsheden hos Sydtrafik kunder
inden for Handicapordningen, Aben kersel (Flextur og Plustur) og
kommunalt visiteret kersel.

Undersggelsen er gennemfart som telefoniske interviews.

Brugerne er kontaktet umiddelbart efter en gennemfert tur (og
maksimalt inden for 7 dage efter en gennemfart tur).




Overblik

Undersggelsens metode - forklaring af grafikker

Gennem denne rapport bruges der indekstal for de fleste spergsmal. Dette betyder, at
respondenternes svar genberegnes i en skala fra 0-100. Gennem en lang rcekke undersagelser
er der konsensus om fortolkningen af hvert niveau. Maden, hvorpé de enkelte niveauer skal
fortolkes, er vist til venstre.

Meget god

God

Alle veerdier pé 75 og derover, skal fortolkes som "meget god". Dette signalerer, at det er mere
vanskeligt at forbedre tilfredsheden fra 80 til 90 end det er fra 60 til 70, selvom forskellen i
absolutte tal er den samme.

Meget dérlig
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Overblik

Samlet overblik

Udvikling fra 2019 >

2019 2021 2021

ilfredshed

otal antal
Hvor tilfreds er du generelt med Flextrafik?
Hvor tilfreds er du alt i alt med din seneste tur med Flextrafik?
estilling og behov
otal antal
Alt i alt med bestillingen af din rejse
Ventetiden i telefonen, da du bestilte turen
Medarbejdernes venlighed, da du bestilte turen
Bestillingssystemets brugervenlighed
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Afhentningstidspunktet 88 %) ‘
Ankomsttidspunktet 89 =3 ‘
Renggeringen af bilen (béde indvendigt og udvendigt) 91 -1

Bilens indretning og komfort 89 -2

Chaufferens kundeservice (var chaufferen smilende og hjcelpsom) 92 -3 ‘
Chaufferens kersel 93 -3 i
Chaufferens villighed til at hjcelpe dig ind/ud af vognen, hvis du havde behov for det 93 =)

Chauffgrens service ifm. at fastspcende korrekt og forsvarligt under turen 93 %) ‘
Turens varighed 92 -2

(o]
(0]

Prisen for denne rejse
ontaktpunkter ved forsinkelse
otal antal
Hvor tilfreds er du med Flextrafiks hjcelp, da du henvendte dig omkring forsinkelsen eller udeblivelsen?
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t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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Anbefalinger og konklusioner

Anbefaling

Bilen skal komme rettidig
| 2021 udtrykker 11% af kunderne, at de har
oplevet forsinkelser eller at vognen helt udeblev.
Hertil ser kunderne i 2021 gerne, at vognen
kommer sd tcet pd det aftalte tidspunkt som
muligt. Fokuser derfor pé at
forventningsafstemme med kunderne for turen
pdbegyndes, sa der ikke opstér misforstéelser.

Oprethold den hgje service
| 2021 ses der et fald i bade den
generelle tilfredshed med Flextrafik,
og tilfredsheden med den seneste tur.
For at undgd yderligere fald, ber der
fokuseres pd, at fastholde/ forbedre
parametrene chaufferens
kundeservice, ankomsttidspunktet,
bilens indretning/ komfort og turens
varighed, da de har direkte
indflydelse pa tilfredsheden med den
seneste tur.

Tilgodese nye behov

| 2021 bestilles sterstedelen af turene

over telefonen. Men den telefoniske

bestilling er faldende. Flere bestiller i
2021 deres tur online. De nye behov ber
imgdekommes, hvor der fortsat fokuseres
pé& at opretholde den hgje kundeservice
via telefonbestillingerne, men samtidigt

ogsa sikre, at online bestillingerne
fungerer godt.
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Anbefalinger og konklusioner

Konklusion - tilfredshed
4 )

Flextrafik vurderes “meget godt” blandt kunderne i 2021, nér det
kommer til den generelle tilfredshed samt seneste tur. Kunderne
fremhcever scerligt af positive oplevelser: at chaufferen var venlig, at
bilen kom til tiden, samt at turen var afslappende og behagelig.

Fokusomrdader

Fokuser p& at opretholde den

\ ) hgje tilfredshed, der eksisterer
blandt kunderne ved at mgde

deres kunder med venlige

( \ chaufferer, der aktivt er

hjcelpende. Hertil mdé bilen ikke
P& trods af en overordnet hgj tilfredshed skal det noteres, at der er komme for sent.
registreret signifikante fald fra 2019 til 2021 for bade tilfredsheden
med Flextrafik generelt og med den seneste tur.

Jf. slide 4 er det vanskeligt at sammenligne resultaterne fra denne
undersggelse direkte med resultaterne fra 2019.

\_ J
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Anbefalinger og konklusioner

Konklusion - bestilling og behov
4 )

Ndr turen bestilles, sker det ofte via telefonen, men hvor 95% af
turene blev bestilt over telefonen i 2015, er det i 2021 57%. Ligeledes
stiger andelen af ture, der bestilles online, hvor 35% af turene for
Flextur eller Plustur blev bestilt via Rejseplanen. Arsagen blandt dem,
der ikke bestiller turen online, er, at de ikke bruger internet/

Fokusomrdader

Fokuser stadig pd, at en stor

Smartphone eller Tablet. del af jeres kunder benytter
\ ) telefonen til at bestille deres
tur. Men imgdekom behovet

om, at online bestilling er
[ \ stigende, og flere benytter

denne mulighed. Dermed bor
der ses pd, hvordan

Den generelle tilfredshed med bestillingen af rejsen falder fra 2019 tilfredsheden ved den online
til 2021. Hertil er det parameteret bestillingssystemets bestilling kan blive endnu
brugervenlighed ved online bestilling, der opnér den dérligste bedre.

vurdering.

\_ J
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Anbefalinger og konklusioner

Konklusion - bilen og kgreturen

-

Tilfredsheden med bilen og kereturen er hgj, og ingen af

vurderede parametre er rengeringen af bilen, chaufferens service
samt turens varighed.

\_

\

parametrene er af kunderne vurderet under “meget godt”. De bedste

J

-

P& trods af hgj tilfredshed med bilen og kereturen, falder flere af
parametrene i 2021 sammenlignet med 2019. Niveauerne i 2021 er
pd det laveste siden 2015. Det drejer sig scerligt om
afhentningstidspunktet og ankomsttidspunktet.

\_

\

J
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Fokusomrdader

Bliv ved med at opretholde den
hgje service Flextrafik er kendt
for. Men der registreres for
forste gang fald pé flere
parametre, hvilket bor sikres
ikke fortscetter.




Anbefalinger og konklusioner

Konklusion - kontaktpunkter ved forsinkelser
4 )

Kunderne forventer i hgj grad i 2021, at bilen kommer tidligst 15 min.
for det oplyste tidspunkt, og ikke senere end 15 min. efter det oplyste
tidspunkt.

Hertil er det positivt, at 88% af kunderne ikke har oplevet forsinkelser.
Blandt de kunder, der har oplevet forsinkelser og rettet henvendelse

til Flextrafik, er tilfredsheden hgj. Fokuser iscer p@, at kunderne
ikke oplever forsinkelse eller at

\ ) vognen helt udebliver, da det
har direkte indflydelse p& den
samlede tilfredshed med
( \ Flextrafik.

Kunder, der sa oplever
forsinkelse, skal imadekommes
af en venlig kundeservice, der

aktivt hjcelper dem.

Fokusomrdader

| 2021 udtrykker 11%, at de har oplevet forsinkelse eller at vognen
helt udeblev. Det er iscer dem, som ofte bruger Flextrafik, samt dem,
som har brugt den kommunale karselstype.

Blandt dem, der oplevede forsinkelser eller udeblivelse, kontaktede
ikke Flextrafik pga., at bilen ikke var meget forsinket eller den kom,
inden de ndede at kontakte Flextrafik.

\_ J
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Tilfredshedsmodel

Regression - passagertiltredshed

Chauffgrens
kundeservice
(var chaufferen
smilende og
hjcelpsom)

Ankomst-
tidspunktet

Bilens
indretning og
komfort

Turens varighed
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Tilfredshed
med den
seneste tur

Modellen viser, hvilke omré&der der pdvirker
den overordnede tilfredshed med den
seneste tur med Flextrafik. Den overordnede
tilfredshed med turen er drevet of flere
forskellige forhold.

Fire forhold har signifikant betydning for
tilfredsheden med den seneste tur i ar
2021; "chauffarens kundeservice”,
“ankomsttidspunktet”, “bilens indretning og
komfort” og “turens varighed”.

Parameteret “chaufferens kundeservice”
bliver vurderet som det vigtigste ift. at
pavirke den overordnede tilfredshed med
den seneste tur.

Ved at oge tilfredsheden med “chaufferens
kundeservice” med 1 point p& en skala fra
1 til 100, vil den samlede tilfredshed med
turen @ges med 2,7 point pd en skala fra 1-
100.




Tilfredshedsmodel

Indsatskort - alt i alt tilfredshed

10
|
!
!
|
|
!
!
|
- |
=) Turens varighéd
<)
o
T 9
z
o
g
»n Bilens
indretning dg
komfort :
8
0,00 0,20
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Chaufferens kundeservice
(var chaufferen smilende
og hjcelpsom)

Ankomsttidspunktet

0,40 0,60 0,80 1,00
Effekt af en forbedring

Indsatskortet viser sammenhcengen imellem
betydning (x-aksen) og tilfredshed (y-aksen)
pd de enkelte omrader. Det nederste hagjre

kvadrant viser de primaere indsatsomrdder.

Indsatskortet viser, at ankomsttidspunktet og
bilens indretning og komfort bor veere de
primcere indsatsomréde. Selvom scoren er
hoj p& de to parametre, er scoren ift. deres
effekt pa tilfredsheden lav. Derfor ber der
fokuseres pé at forbedre forhold
vedrgrende ankomsttidspunktet og bilens
indretning og komfort .




Tilfredshedsmodel

Oversigt over effekter og tilfredshed pd “omrade” og “spargsma

|//

Spergsmal: Hvor tilfreds er du med Score Effekt Ved ikke Ini‘::(:; ret
Chauffer - kundeservice Chavufferens kundeservice (var chaufferen smilende og hjcelpsom) 9.0 0,27 2% 33%
Rettidighed - ankomst Ankomsttidspunktet 8,8 0,22 1% 27%
Bilens indretning Bilens indretning og komfort 8,8 0,19 3% 23%
Rejsetid Turens varighed 9,1 0,14 4% 17%
Chauffer - kersel* Chaufferens kersel 9,0 3%
Rettidighed - afhentning” Afhentningstidspunktet 8,6 1%
Chauffor - hjeelpsomhed” Chauffgrens villighed til at hjeelpe dig ind/ud af vognen 9,1 9%
Rengoring* Rengeringen af bilen (bdde indvendigt og udvendigt) 9,1 9%
Chaufforens service ved sikkerhed* |Chaufferens service ifm. at fastspcende korrekt og forsvarligt under turen 9.1 5%
Prisen* Prisen for denne rejse 8,9 4

*) Er ikke signifikant nok (95% niveau) til at indgda i modellen

1 2019 havde chaufferens kundeservice en signifikant effekt p&
tilfredsheden. Dette er ogsé gaoeldende i 2021.
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Resultater
Overordnede parametre




Resultater - Overordnede parametre

Tilfredshed med Flextratik generelt

Total og fordelt pd malgrupper

®
®m@

Q2. Hvor tilfreds er du generelt med Flextrafik? Den generelle tilfredshed

100

Meget ]
god

80

God 70

60

50

40

30

Meget BN
darlig

10

0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021
(n=795) (n=846) (n=823) (n=814)

Heavy Medium Light
(n=85) (n=515)  (n=174)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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79

Handicap
(n=297)

med Flextrafik falder blandt
kunderne fra 2019 til 2021.

1

1

1

1

|

83 | 83
1
1
75 !

1 71

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|
Aben  Kommunal | Oplevet Ikke
karsel - (n=42) 1 forsinkelse  oplevet
Flextur og | (n=91) forsinkelse
Plustur ! (n=723)
(n=478)

Totalen, vist til venstre, udger gennemsnittet
Handicap, Aben kersel (Flextur og Plustur)
og Kommunal kersel.




Resultater - Overordnede parametre

Tilfredshed med seneste tur med Flextrafik

og fordelt p& malgrupper

®
®m@

Q4. Hvor tilfreds er du alt i alt med din seneste tur med Flextrafik? Der registreres et fald i
tilfredsheden med den

100 : | | i
! ! ! seneste tur fra 2019 til
Meget [ i i i 87 2021.
god : : :
80 | | |
| | | 72
1 1 1
God [l ! : |
1 1 1
1 1 1
60 : | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
50 i I i
1 1 1
1 1 1
1 1 1
40 | | |
1 1 1
1 1 1
30 | | |
1 1 1
1 1 1
Meget 20 | | |
darlig | i |
1 1 1
10 | | |
1 1 1
1 1 1
0 | | |
Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 : Heavy Medium Light : Handicap ~ Aben  Kommunal : Oplevet Ikke
(n=795) (n=846) (n=823) (n=814) 1 (n=85) (n=515) (n=174) 1 (n=297) kersel - (n=42) 1 forsinkelse  oplevet
| | Flextur og | (n=91) forsinkelse
! ! Plustur ! (n=723)
(n=478)

L e . . ) Totalen, vist til venstre, udger gennemsnittet
t l Signifikante forskelle ift. sidste maling vises med pile Handicap, Aben kersel (Flextur og Plustur)
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Resultater — Overordnede parametre

Positive oplevelser med seneste tur

Q5. Hvad synes du var godt ved din seneste tur med Flextrafik?

Chaufferen var venlig

Bilen kom og kerte til tiden

Det var nemt for mig at komme nogle...

Turen var afslappende og behagelig

Det var billigt

Der var f& stop pé turen

Turen var kort

Jeg kunne komme med, da jeg havde behov for det

Der var en god udsigt pd turen

Det var nemt at bestille en tur =

Ventetiden i telefonen var kort
Der var en god temperatur i bilen
Andet

Ved ikke

Ingenting

m Total 2021 (n=824)
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m Total 2019 (n=823)

0,
54% 61%
57%

e 5/ 0

—4 14%

e 22%
A

=%

=y

— 500

“Der var ingen
problemer med

selve turen”

e%e

“Det der var godt var, at
de kom nogenlunde til
tiden”

T

“Jeg synes det er godt der er
kommet et bedre system, hvilket gor
at chauffererne har lettere ved at
finde mig”

m Total 2017 (n=846)  mTotal 2015 (n=795)

“Der er ingen offentlig

transport, hvor jeg bor, sa
Flextrafik er god for mig”




Resultater — Overordnede parametre

Negative oplevelser

e%e
med seneste tur N

Qé. Hvad synes du var mindre godt ved din seneste tur med Flextrafik?

Bilen var forsinket
Chaufferen var sur/ ikke venlig

Turen var for lang

Jeg kunne ikke komme med pé...

Der var for mange stop pé turen

Chaufferen kerte darligt

Jeg fik ikke den hjcelp, jeg har behov for fra chauffaren
Det var besvcerligt at bestille en tur

Kunne ikke selv veelge hvad tid jeg ville hentes
Ventetiden i telefonen var for lang

Det var for dyrt

Andet

Ved ikke

Ingenting

m Total 2021 (n=824)
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,—_2% “Lang ventetid, ikke lydhert chauffor”

= 2%

= 1%

= “De skulle hente en anden person, og det lugtede rigtig
g 2 meget af reg. Det var en lille personbil. Chaufferen havde
= 3% tyggegummi, radioen spillede, og jeg havde det darligt
- 2% hele turen. Det veerste er at det lugtede af cigaretrag”
= 1%

;1%

Y [ “Hun kom for tidligt” ]

“Jeg havde ikke sG meget

14% plads i bilen”

o
X

€]
X

79%

mTotal 2019 (n=823)  mTotal 2017 (n=846)  mTotal 2015 (n=795)




Resultater — Overordnede parametre

Formal med sidste tur

Total

Q3. Hvad var formdlet med din seneste tur med Flextrafik?

Bes@g hos familie/venner/bekendte
Karsel til/fra fritidsarrangement
Kersel til genoptrcening
Leegebesog

Karsel til/fra sygehus

Indkab

Karsel til/fra arbejde

—— o
T 9
A 14%
1 ;%

[ Karsel til/fra skole eller studie

Korsel til dagscenter
Andet

Ved ikke/husker ikke

m Total 2021 (n=824)
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1%
9%

2%

mTotal 2019 (n=823)  mTotal 2017 (n=846)

m Total 2015 (n=795)

e%e

Q3 - (Kersel til/ fra skole eller studie)

- Hvilken skole eller studie?

Grundskoleuddannelse (fx
folkeskole)

Gymnasial uddannelse (fx
gymnasium, hf, hgjere
handelseksame

Kort videregaende
uddannelse (op til 2 ar)

Erhvervsuddannelse (fx
EUD)

Lang videregdende
uddannelse (5 ar eller
mere)
Mellemlang videregéende
uddannelse (2-4 2 ar)

Andet

I s
I
| 3%

0%

0%

0%

B 2

m 2021 (n=33)




Resultater
Bestilling og behov




Resultater — Bestilling og behov
. . ®20
Bestilling af Flextratik ¢

Total

Q7. Hvem bestilte din/NN's seneste tur med Flextrafik?

. 7 8%
[ 79%
= 17%
T 3%

Det gjorde jeg selv

I 8%
I 9%
7%
. 8%

Det gjorde en parerende

I 8%
Det gjorde en hjcelper (hjemmehjcelper, plejehjem mv.) . 4%
' 7 I 10%
. 6%
6%

- - I I 4%
Det er en fast bestilling, sé jeg bestiller ikke pr. tur 5%

3%

Det gjorde sygehuspersonalet® B 4%
mTotal 2021 (n=824)  mTotal 2019 (n=823)  mTotal 2017 (n=846)  mTotal 2015 (n=795)

*Kategorien er blevet tilfgjet i 2019-undersagelsen

© 2021 - Side 26




Resultater — Bestilling og behov

Bestillingsmetode

Total

Q8. Hvordan bestilte du/l din seneste tur med Flextrafik?

Telefonisk

Online via app eller web

Online via Rejseplanen (kun Flextur og
Plustur)

Ved ikke

I 57%
— 77%
— 6%

I 5
B 20%

B 0%

B 5%

B

B %
I 2%
B 5%
0%

m Total 2021 (n=745) mTotal 2019 (n=732) m Total 2017 (n=737) mTotal 2015 (n=767)
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95%

e%e

Q9. Hvorfor bestilte du/I turen telefonisk og
ikke online via en computer, smartphone eller

tablet/iPad?

Jeg bruger ikke

I 3
634?3%
(4

internettet/smartphone/tablet =5§>%
Jeg vidste ikke at man kunne = ﬁﬂ/ﬂ
bestille online - 8
Ikke muligt at betale kontant %}) \

online

“Hvorfor bruger du ikke

. - I 19
Onsker ikke at opgive 6%3 internettet/smartphone/tablet”

betalingskortoplysn. | 4o,
Jeg har ikke smartphone/tablet/computer 39%

8%
Det er nemmere med telefon Jeg kan ikke finde ud af online 33%
Jeg har ikke internet 23%
8% .
Andet = 7{% Jeg har prevet online, men det virker ikke 6%

e 24%

Ved ikke 542{%

m Total 2021 (n=423) m Total 2019 (n=564)
m Total 2017 (n=631) m Total 2015 (n=644)




Resultater — Bestilling og behov @@@

Tilfredshed med bestilling

Total og fordelt pd malgrupper

Q13.a Alt i alt med bestillingen af din rejse Tilfredsheden med

bestillingen falder en smule

fra 2019 til 2021.
Heavy  Medium Light

(n=54)  (n=399) (n=149)

100

Meget 90

god
80
God 70
60
50
40
30
el 20
10
0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021
(n=661)  (n=654)  (n=653) (n=634)

84 85 83 85

Handicap  Flextur  Kommunal
(n=197)  (n=423) (n=15)

Oplevet Ikke
forsinkelse oplevet
(n=70) forsinkelse
(n=564)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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Resultater — Bestilling og behov @@@
Tilfredshed med ventetid i telefon D

Total og fordelt pd malgrupper

Q13.b Ventetiden i telefonen, da du bestilte turen

1 1 1
100 ! ! !
1 1 1
1 1 1
Meget 90 ! | |
gOd 1 1 1

| | 81 | 79
80 ! | 74 |

i i i 73

1 1 1
God 70 | | |
| | |
1 1 1
60 | | |
1 1 1
1 1 1
50 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
40 | | |
1 1 1
1 1 1
30 | | |
1 1 1
1 1 1
Meget | i i
darlig [ : | :
1 1 1
1 1 1
10 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
0 i i i

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 : Heavy Medium Light : Handicap Aben kersel : Oplevet Ikke

(n=580) (n=566) (n=505) (n=337) (n=23) (n=231) (n=63) 1 (n=143) - Flextur og 1 forsinkelse  oplevet
Plustur ! (n=34) forsinkelse
(n=195) (n=303)
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Resultater — Bestilling og behov @@@
Tilfredshed med medarbejderen 0

Total og fordelt pd malgrupper

Q13.c Medarbejdernes venlighed, da du bestilte turen

Heavy  Medium Light
(n=23) (n=239) (n=72)

100

Meget 90
god

80
God 70
60
50
40
30

Meget
darlig 20
10
0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021
(n=580)  (n=566) (n=505) (n=357)

91

89 89 90

Handicap  Aben
(n=150)  karsel -

Oplevet Ikke

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
T
1
1
1 forsinkelse oplevet

Flextur og ! (n=37) forsinkelse
Plustur (n=320)
(n=208)
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Resultater — Bestilling og behov ®
Tilfredshed med bestillingssystemets brugervenlighed NOX

Ved on | | ne beStl | | | ﬂg Total og fordelt p&d malgrupper

"Hvorfor er du ikke tilfreds med

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021
(n=580)  (n=566) (n=505) (n=253)

Handicap  Aben
(n=45) korsel -

Heavy  Medium Light
(n=27)  (n=145)  (n=72)

Oplevet Ikke
forsinkelse oplevet

Q13.d Bestillingssystemets brugervenlighed ved online bestilling brugervenligheden i bestillingssystemet?”
100 i i i Der opstér ofte tekniske fejl 26%
! ! ! Jeg fdr ikke den rejsetid, jeg gerne vil
Meget 90 ! ! ! have
god | | 80 | Den oplyste rejsetid er svcer at forstd
80 78 ! 77 79 78 | 77 | 79 78 Jeg ved ikke, hvordan jeg skal afbestille
! | ' turen
1 1 1
God 70 ! ! | Det er sveert at oprette sig som bruger
1 1 1
! ! ! Det er sveert at logge ind
60 ' | | Andet
| | |
0 | | |
1 1 1
1 1 1
40 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
50 i i i
1 1 1
Meget | | i
darlig [ : l :
1 1 1
1 1 1
10 | | |
1 1 1
1 1 1
0 i i i
1 1 1
1 1 1
1 1 1
! ! Flextur og ! (n=28) forsinkelse
Plustur (n=225)
(n=208)

Ingen data i 2015, 2017, 2019
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Resultater — Bestilling og behov

Behov for Flextrafik

Q9a. Hvis du ikke havde dben korsel (Flextur og Plustur) til radighed, hvad ville du sa have

Faet venner/familie til at kere mig

Taget en taxa

Alm. Bus

Taget egen bil

Tog

Cykel

Ikke foretaget rejserne

Andet
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benyttet som erstatning for dine rejser?

I 25%
T 22%

. 23%
I 27%

I 1 7%
[ —— 5%

I
— °

I 3%
%

I 3%
I 3%

I 1 4%
. 18%

I 9
I 9%

m Total 2021 (n=465)
m Total 2019 (n=470)

®
®m@

Hvis ikke man har Flextrafik
til rédighed, sé vil
storstedelen far deres
venner/ familie til at kere
dem, eller tage en taxi.




Resultater
Bilen og kareturen




Resultater — Bilen og kereturen @
Tilfredshed med afhentningstidspunkt MO

Total og fordelt pd malgrupper

Q14. Afhentningstidspunktet Vurderingen af

afhentningstidspunktet

100
falder fra 2019 til 2021.
Heavy Medium Light Handicap Aben  Kommunal

Meget 90 87

god
80
God 70
60
50
40
30
el 20
10
0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021

63

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
| Oplevet Ikke
1

(n=795)  (n=846) (n=823) (n=814) (n=85) (n=515)  (n=174) (n=297)  karsel - (n=42) forsinkelse oplevet
Flextur og (n=91) forsinkelse
Plustur (n=723)
(n=478)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
© 2021 - Side 34




Resultater — Bilen og kereturen

Tilfredshed med ankomsttidspunkt

Total og fordelt pd malgrupper

100
Meget 90
god

80
God 70
60
50
40
30

Meget
darlig 20
10
0
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Q14. Ankomsttidspunktet

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021
(n=795)  (n=846) (n=823) (n=814)

Heavy  Medium Light
(n=85) (n=515)  (n=174)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile

85

Handicap
(n=297)

88

Aben
korsel -
Flextur og
Plustur
(n=478)

82

Kommunal
(n=42)

®
®m@

Der registreres et fald i

tilfredsheden med

ankomsttidspunktet fra
88 2019 til 2021.

Oplevet Ikke
forsinkelse oplevet
(n=91) forsinkelse
(n=723)




Resultater — Bilen og kereturen @@@
Tilfredshed med renggring af bilen N

Total og fordelt pd malgrupper

100 ! ! !
: : 90 91 : 91
Meget N ! ! 86 ! 87
god : | |
80 | | |
| | |
1 1 1
God [ ! ! !
1 1 1
1 1 1
60 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
50 | | |
1 1 1
1 1 1
40 : | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
30 : : :
1 1 1
1 1 1
Meget Y | | |
darlig | i |
10 | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
0 | | |
Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 1 Heavy Medium Light 1 Handicap  Aben  Kommunal 1 Oplevet Ikke
(n=795) (n=846) (n=823) (n=814) : (n=85) (n=515) (n=174) : (n=297) karsel - (n=42) : forsinkelse  oplevet
1 1 Flextur og 1 (n=91) forsinkelse
! ! Plustur ! (n=723)
(n=478)
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Resultater — Bilen og kereturen @
Tilfredshed med indretning og komfort MO

Total og fordelt pd malgrupper

Q14. Bilens indretning og komfort

Heavy  Medium Light Handicop  Aben  Kommunal

100

Meget 90 87

god

80

God 70
60

50

40

30

sy [
10

0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021

83

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
| Oplevet Ikke
1

(n=795)  (n=846) (n=823) (n=814) (n=85) (n=515)  (n=174) (n=297)  karsel - (n=42) forsinkelse oplevet
Flextur og ! (n=91) forsinkelse
Plustur (n=723)
(n=478)
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Resultater — Bilen og kereturen

Tilfredshed med chauffgrens kundeservice

Total og fordelt pd malgrupper

®
®m@

Q14. Chaufferens kundeservice (var chaufferen smilende og hjcelpsom) Kunderne er i 2019 i lavere

grad tilfredse med

chaufferens kundeservice.
Heavy Medium Light Handicap Aben  Kommunal

100

Meget 90
god

80
God 70
60
50
40
30

Meget
darlig 20
10
0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021

90
84

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
| Oplevet Ikke
1

(n=795)  (n=846) (n=823) (n=814) (n=85) (n=515)  (n=174) (n=297)  karsel - (n=42) forsinkelse oplevet
Flextur og ! (n=91) forsinkelse
Plustur (n=723)
(n=478)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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Resultater — Bilen og kereturen @@@
Tilfredshed med chaufferens kersel D

Total og fordelt pd malgrupper

Q14. Chaufferens korsel

Heavy  Medium Light

100

Meget 90
god

80
God 70
60
50
40
30

Meget
darlig 20
10
0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021

88 91 90 91

83

Handicap  Aben  Kommunal

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
| Oplevet Ikke
1

(n=795)  (n=846) (n=823) (n=814) (n=85) (n=515)  (n=174) (n=297)  karsel - (n=42) forsinkelse oplevet
Flextur og ! (n=91) forsinkelse
Plustur (n=723)
(n=478)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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Re.sultuter— Bilen og kereturen . ®®©
Tilfredshed med chautfgrens hjcelp B

Total og fordelt pd malgrupper

Q14. Chaufferens villiqhed til at hjeelpe dig ind/ud af vognen, hvis du havde behov for det

Heavy  Medium Light

100

Meget 90
god

80
God 70
60
50
40
30

Meget
darlig 20
10
0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021

90 21 89 92

82

Handicap  Aben  Kommunal

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
| Oplevet Ikke
1

(n=795) (n=846) (n=823) (n=814) (n=85) (n=515)  (n=174) (n=297)  kersel - (n=42) forsinkelse oplevet
Flextur og ! (n=91) forsinkelse
Plustur (n=723)
(n=478)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
© 2021 - Side 40




Resultater — Bilen og kereturen

Tilfredshed med chauffgrens service

Total og fordelt pd malgrupper

100
Meget 90
god

80
God 70
60
50
40
30

Meget
darlig 20
10
0
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Q14. Chauffzrens service ifm. at fastspaende korrekt og forsvarligt under turen

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021
(n=795)  (n=846) (n=823) (n=814)

Heavy  Medium Light
(n=85)  (n=515) (n=174)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile

Handicap
(n=297)

Aben
korsel -
Flextur og
Plustur
(n=478)

Kommunal
(n=42)

e%e

Tilfredsheden med
chaufferens service falder

91 signifikant fra 2019 til 2021.

84

Oplevet Ikke
forsinkelse oplevet
(n=91) forsinkelse
(n=723)




Resultater — Bilen og kereturen @@@
Tilfredshed med turens varighed N

Total og fordelt pd malgrupper

Q14. Turens varighed

Heavy  Medium Light

100

Meget 90
god

80
God 70
60
50
40
30

Meget
darlig 20
10
0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021

91 91

89 89

81

Handicap  Aben  Kommunal

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
| Oplevet Ikke
1

(n=795)  (n=846) (n=823) (n=814) (n=85) (n=515)  (n=174) (n=297)  karsel - (n=42) forsinkelse oplevet
Flextur og ! (n=91) forsinkelse
Plustur (n=723)
(n=478)
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Resultater — Bilen og kereturen
. . ®20
Tilfredshed med prisen ‘

Total og fordelt pd malgrupper

Q14. Prisen for denne rejse

100

Meget 90
god

80
God 70
60
50
40
30

Meget
darlig 20
10
0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021

9 9 89
85 8 87 86 8

79

Heavy  Medium Light Handicap  Aben  Kommunal Oplevet lkke

(n=795) (n=771) (n=778) (n=814) (n=85) (n=515)  (n=174) (n=297)  keorsel - (n=42) forsinkelse oplevet
Flextur og (n=91) forsinkelse
Plustur (n=723)
(n=478)
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Resultater
Kontaktpunkter og forsinkelser




Resultater - Kontaktpunkter og forsinkelser

Behov ved afhentning

Total og fordelt pd rejsefrekvens

Q11 Hvor tidligt kan din vogn komme for det oplyste tidspunkt for

Kunderne forventer i hgj grad at bilen

i ? T .
N afhentning? kommer tidligst 15 min. for det,
(zni431) 29% 27% 28% 6% 19 oplyste tidspunkt, mens den heller
Heavy ikke ber komme senere end 15 min.
(n=45) 40% 31% 20% 0 efter det oplyste tidspunkt.
Medium 5 5 r o 16
(n=266) 32% 27% 26% 6% 1%
(hg’g) 19% 29% 34% 9% 0%
mDen mé& komme op til 5 min for m Den m& komme op til 10 min for m Den m& komme op til 15 min for
m Den mé& komme op til 30 min for m Den mé komme op til 1 time for m Den mé& komme op til 2 timer for
Ved ikke

Q12 Hvor sent kan din vogn komme i forhold til det oplyste tidspunkt for
afhentning?
Total 2021

(nd31) 19% 26% 42% 5%00% |
?ne:i‘g 20% 29% 44% 0%

'E,:SZ?)] 20% 25% 40% 5% 0k |
(hg‘g) 15% 24% 43% 8% 0%

mDen mé komme op til 5 min efter mDen md& komme op til 10 min efter ®Den md& komme op til 15 min efter
NB Q11 og Q12 er kun stillet til de kunder, der
mDen mé& komme op til 30 min efter ®Den md& komme op til 1 time efter Den mé komme op til 2 timer efter kender til, at der er et tidsinterval, som bilen ma

. ankomme indenfor. Sgjler viser fordelingen af
- .V.ed tkke disse kunders svar.
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Resultater - Kontaktpunkter og forsinkelser

Behov ved afhentning

Total og fordelt pd kerselsordning

Q11 Hvor tidligt kan din vogn komme for det oplyste tidspunkt for

afhentnina? Kunderne forventer i hgj grad, at

bilen kommer tidligst 15 min. for det

Total 2021 .
(zni431) 29% 27% 28% 6% oplyste tidspunkt, mens den heller
Handicap ikke ber komme senere end 15 min.
(n—144) 28% 21% 32% 8% 1% efter det oplyste tidspunkt.
Aben korsel - 30% 30% 27% 5909
Flextur og...
Kommunal 30% 35% 15% 10% 0
(n=20)
mDen mé& komme op til 5 min for m Den m& komme op til 10 min for m Den m& komme op til 15 min for
®Den mé& komme op til 30 min for ® Den mé komme op til 1 time for ® Den mé& komme op til 2 timer for
Ved ikke

Q12 Hvor sent kan din vogn komme i forhold til det oplyste tidspunkt for
afhentning?

Total 2021
(n=431) 19% 26% 42% 5% |
Handicap z 5 . S—
(m144) 15% 24% 43% 8% 0%
Aben arsel - 20% 20% 44% 7
Flextur og... . 4 2 el
Kommunal 17% 29% 41% 6% 0%
(n=20)

NB Q11 og Q12 er kun stillet til de kunder, der

. . . . . . N . . kender til, at der er et tidsinterval, som bilen ma
B Den mé& komme op til 30 min efter ®Den mé& komme op til 1 time efter Den mé komme op til 2 timer efter ankomme indenfor. Sgjler viser fordelingen af

© 2021 WYed.ikke disse kunders svar.

mDen mé komme op til 5 min efter mDen md& komme op til 10 min efter ®Den md& komme op til 15 min efter




Resultater - Kontaktpunkter og forsinkelser

Henvendelser til kundeservice

Total og fordelt pd rejsefrekvens

Q15 Oplevede du at bilen var forsinket eller
udeblev pd din seneste tur?

ikke
Oplevede - it
forsinkelse

B

mTotal 2021 (n=824) mTotal 2019 (n=823)

Q16 Henvendte du dig til
Flextrafiks kundeservice for at
fé hjeelp, fordi vognen var
forsinket eller udeblev?

Q16 Henvendte du dig til
Flextrafiks kundeservice for at
fa hjcelp, fordi vognen var
forsinket eller udeblev?

8%
mTotal 2021

H Heavy
4% 9
3% B Medium 4% 3%
mTotal 2019
. u Light
Konta ktede Kontaktede
kundeservice

kundeservice
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Q15 Oplevede du at bilen var forsinket eller

udeblev pd din seneste tur?

;-
Op[evede 9%
forsinkelse

N -

m Heavy (n=86) ™ Medium (n=525) mLight (n=175)

Q18 Hvor tilfreds er du med
Flextrafiks hjcelp, da du
henvendte dig omkring

forsinkelsen eller udeblivelsen

= Total 2021

mTotal 2019

1%
% o

Er utilfreds med
kundeservice

Q18 Hvor tilfreds er du med
Flextrafiks hjcelp, da du
henvendte dig omkring

forsinkelsen eller udeblivelsen

H Heavy
B Medium

m Light 1% 1%
0%
[
Er utilfreds med
kundeservice

11% har oplevet
forsinkelser, hvor det
primcert er dem, der
ofte kerer med
Flextrafik.

Tilfredsheden med
Flextrafiks hjcelp er
generel hgj blandt
dem, der rettede
henvendelse efter de
oplevede forsinkelse.




Resultater - Kontaktpunkter og forsinkelser

. . ®
Henvendelser til kundeservice -

Total og fordelt pd kerselstype

Q15 Oplevede du at bilen var forsinket eller

Q15 Oplevede du at bilen var forsinket eller
udeblev pd din seneste tur?

udeblev pd din seneste tur?

ikke . 1% 11% har oplevet
. 0,
forsinkeise | 1% forsinkelser, hvor det
Oplevede 7 .
P, 1% primcert er dem, som
Oplevede har brugt kerselstypen
forsinkelse 12%
kommunalt.

m Handicap (n=301) m Aben kersel (n=481)
mTotal 2021 (n=824) mTotal 2019 (n=823)

B Kommunal (n=42)

Q16 Henvendte du dig til
Flextrafiks kundeservice for at
fa hjcelp, fordi vognen var
forsinket eller udeblev?

ETotal 2021
4%
mTotal 2019 3%
Kontaktede

kundeservice
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Q16 Henvendte du dig til
Flextrafiks kundeservice for at
fa hjcelp, fordi vognen var
forsinket eller udeblev?

m Handicap
7% mTotal 2021
m Aben korsel - 5%
Flextur og 4%
Plustur
mTotal 2019
1%
= Kommunal 0%
Kontaktede Er utilfreds med
kundeservice kundeservice

Q18 Hvor tilfreds er du med
Flextrafiks hjcelp, da du
henvendte dig omkring

forsinkelsen eller udeblivelsen  forsinkelsen eller udeblivelsen

Q18 Hvor tilfreds er du med
Flextrafiks hjcelp, da du
henvendte dig omkring

H Handicap

m Aben kersel
- Flextur og
Plustur

= Kommunal 1%
= 0% 0%

Er utilfreds med
kundeservice

Tilfredsheden med
Flextrafiks hjcelp er
generel hgj blandt
dem, som rettede
henvendelse efter de
oplevede forsinkelse




Resultater - Kontaktpunkter og forsinkelser

Manglende henvendelse til kundeservice

Total

Q16 Henvendte du dig til Flextrafiks kundeservice for at fa
hjcelp, fordi vognen var forsinket eller udeblev?

39%

33%

—
o]

36%

41%

57%

67%

pd
Q£

63%

57%

m Total 2021 (n=92)

u Total 2019 (n=72)

mTotal 2017 (n=72)  mTotal 2015 (n=99)

Base: Har oplevet forsinkelse pd seneste tur
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Q17. Hvorfor henvendte du dig ikke til Flextrafiks
kundeservice for at f& hjcelp?

I 27%
I 17%
I 23%
I 3%

I 27%
I 17%

Bilen var ikke meget forsinket,
s& den kom, inden jeg ndede

Flextrafik/vognmanden havde
givet mig besked om

forsinkel 4%
orsinkelsen 5%
I 15%
Bilen plejer at vcere forsinket, N 8%
sé jeg venter bare . 5%

I 7%
0%
Jeg provede pd at ringe, men 0%
kom ikke igennem

I 2%
R 0%

Al 7}
157

0%
. N 9%
R
7%

m Total 2021 (n=52) mTotal 2019 (n=48) m Total 2017 (n=45) m Total 2015 (n=56)

NB Sma baser




Resultater - Kontaktpunkter og forsinkelser

Manglende henvendelse til kundeservice

Total og fordelt pd rejsefrekvens

Q19. Hvad er arsagen til at du ikke er helt tilfreds med
den hjcelp du fik fra Flextrafik i forbindelse med

Q18 Hvor tilfreds er du med Flextrafiks hjcelp, da du

henvendte dig omkring forsinkelsen eller udeblivelsen . . Py
forsinkelsen/udeblivelsen?
—— 4Y - 10%
1 Meget ttilfreds % 13% — Jeg fik ikke information om, 0%
— 1% hvorndr bilen sé ville ankomme 0%
2 & 8% - 11%
0%
5 ——— % o B 10%
0% — 28/0 Medarbejderen i kundeservice = 0%
i/ 6% var arrogant 0%
3% P 22%
8%
E—
> _0 17% s I 10% 335
3% Det var for lang ventetid pé  [INEGTEEEGEGGE 0
6 % telefonen 0%
0
— 3% I 22%
"
— % I 0%
g mm— 14% De gjorde ikke noget at for at [ INEGEEEEEEE 33%
— 90 hjcelpe mig I 5%
e 25% I 22%
— 39% %
]
10 Meget Hilfreds s o 20%
s7% Ao N 55
—TT " I 75
Ved ikke % °
— | 1% . 33%
m Total 2021 (n=36) mTotal 2019 (n=26) mTotal 2017 (n=30) = Total 2015 (n=10) mTotal 2021 (n=10) mTotal 2019 (n=6) mTotal 2017 (n=4) mTotal 2015 (n=9)

NB Sma baser
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NemlID




Resultater - NemiID

Hvor mange har NemlID

Q8 b. Har du NemlID? Q8.c. - Har du NemID som app pd smartphone
eller tablet?

Ja 73%
Ja 59%
Nej 24%
) : Nej 37%
Ved ikke 3% Ved ikke 4%
Base: n=745 Base: n=545
Filter; Har svaret “Det gjorde jeg selv” eller “Det gjorde en pdrerende” eller “Det gjorde en hjcelper Filter; Har svaret “Ja” Q8 b.

(hjemmehjcelper, plejehjem, bosted etc.)” i Q7 samt kerselsordning “Handicap” eller “Flextur”
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Resultater
Kommuner




Resultater - Overordnede parametre - Kommuner @@@
Tilfredshed med Flextratik generelt N

Total og fordelt p& kommuner

Q2. Hvor tilfreds er du generelt med Flextrafik?

100

Meget 90

god
80
God 70
60
50
40
30
e
10
0

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021
(n=795)  (n=846)  (n=823)  (n=817)

Billund Esbjerg Fredericia Haderslev Kolding Senderborg Tender Varde Vejen Vejle  Aabenraa
(n=60) (n=78) (n=77) (n=76) (n=76) (n=75) (n=74) (n=74) (n=74) (n=76) (n=77)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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Resultater - Overordnede parametre - Kommuner @@@
Tilfredshed med seneste tur med Flextrafik D

Total og fordelt p& kommuner

Q4. Hvor tilfreds er du alt i alt med din seneste tur med Flextrafik?

100 |
1
1
1

Meget 90 ! 85
god !
80 |
|
1
God 70 |
|
60 :
|
1
50 |
1
1
1
40 !
1
1
30 |
|
Meget |
i 20 :
darlig |
|
10 !
1
1
0 |

Total 2015 Total 2017 Total 2019 Total 2021 : Billund Esbjerg Fredericia Haderslev Kolding Senderborg Tonder Varde Vejen Vejle  Aabenraa
(n=795) (n=846) (n=823) (n=824) 1 (n=61) (n=78) (n=77) (n=76) (n=77) (n=75) (n=75) (n=74) (n=75) (n=76) (n=77)

t l Signifikante forskelle ift. sidste méaling vises med pile
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Baggruna
Rejsemgnster og demografi




Baggrund - Rejsemeonster og demografi .

Demografi - Total «©

15-29 ar [ 11%
30-39 ar [ 7%
40-49 ar [ 11%
50-59 ar [ 12%
60-69 ar [ 4%
oo [
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Baggrund - Rejsemeonster og demografi .

Demografi - Handicap «©

15-29ar | 1%
30-39ar | 2%
40-49 ar [ 7%
50-59 ar [ 10%

Kvinde
71%

60-69 ar [ 14%
7o+ or | co%
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Baggrund - Rejsemeonster og demografi .

Demografi - Aben karsel (Flextur og Plustur) «©

1529 or I o
30-39ar [ 10%

40-49 ar [N 4%
Kvinde 50-59 ar [ 1+

67%

c0-69 cr | 1+
70+ o I
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Baggrund - Rejsemeonster og demografi .

Demografi - Kommunal «©

15-29 ar 0%
30-39ar [l 5%
40-49 ar [ 5%
50-59 ar [ 10%
60-69 ar [ 14%
oror I 7
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Baggrund - Rejsemonster og demografi .

Rejsemanster .
Dagligt =2°§2% | Heavy user
- 2021: 10%
] . I 5%
35 gange Ugentligt o 10% 2019: 13%

- 0 O O O O O
EECEr iy EA——

- Medium user
.
2 gange Pr. MAned o 16% - 2021: 63%

. KM 2019: 71%
T gang Pr. MANed o 10%

iyt -
2-3 gange halVarligl oy 702%

1 gang hvert halve ér - 220/0% Light user
= . 0

1 O I 2021: 21%
gang om aret g™ o/ 2019: 6%

9%

Sjceldnere 3%
Ved ikke R 5%

Base n=824
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Om undersggelsen




Om undersogelsen {r\:}
Om undersggelsen Q

Opndaet stikprove 824
Dataindsamlingsperioden 10/9/2021 til 19/10/2021
Malingens styrke Med en stikprovestarrelse (n) pd netto 824

respondenter, kan det med 95% sandsynlighed
fastslds, at det maélte er korrekt med en maksimal
usikkerhed pé +/- 3,96 %-point pé totaler.
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Om undersogelsen

Statistisk usikkerhed - signifikanstest 2

Undersggelser baseret pé stikpraver er altid forbundet med en vis
statistisk usikkerhed. Resultater baseret pd f& besvarelser er behceftet
med starre usikkerhed end resultater baseret pd mange besvarelser.

Man skal holde sig den statistiske usikkerhed for gje, nédr man
sammenligner resultaterne fra denne undersggelse med tidligere
undersggelser. En forskel mellem to resultater kan ligge inden for den
statistiske usikkerhed, og et udsving pd& 2-3 point vil i visse tilfcelde ikke
vise en reel udvikling.

Hvor der ikke er tale om en signifikant udvikling eller forskel betegnes
tallet som stabilt eller p& niveau med tidligere malinger.

| denne undersagelse er der blevet anvendt signifikanstest til at teste
om der er sket en reel udvikling i tallene. Signifikanstesten ser p& om
forskellen mellem to gennemsnit er forskellige fra hinanden.
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%

Eksempel pa statistisk usikkerhed

| 2019 var den gennemsnitlige tilfredshed med prisen for turen 9,0 med
en spredning pé 1,8. 1 2021 var gennemsnittet for det samme
spargsmal 8,9 og spredningen 1,8. Antallet af besvarelser i de to ar er
hhv. 823 og 824 besvarelser.

Nér man sammenligner gennemsnit mellem to ér, skal man huske, at
den statistiske usikkerhed er knyttet til begge tal. Fx var gennemsnittet i
2019 9,0 og i 2021 var det 8,9. Forskellen er altsé 0,1 point. For at
unders@ge om der er en reel forskel eller om det et udtryk for
tilfeeldighed beregnes den mindste signifikante forskel.

Dette geres vha. felgende formel: Dif f + 1,96 * (% aF %)
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nkj@sydtrafik.dk

+45 76 60 86 27
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chn@fynbus.dk

+45 63 11 22 20

Wilke
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ha@wilke.dk
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